BOSCH
Service

Warunki gwarancji na ustugi serwisowe wykonywane w sieci

Bosch Car Service / AutoCrew

Czas trwania gwarancji

1. Gwarancja udzielana jest na okres 3 (stownie: trzech) miesiecy od daty wykonania
ustugi, lecz nie dtuzej niz do chwili przekroczenia przebiegu 3 (stownie: trzech) tysiecy
kilometrow od wykonania ustugi (decydujace jest wczesniejsze zajscie jednego z
wymienionych zdarzen).

Zakres ochrony gwarancyjnej

2. Niniejsze Warunki gwarancji dotycza ustug wykonywanych w sieci serwiséw
samochodowych Bosch Car Service / AutoCrew i obejmujg wytacznie uszkodzenia
wynikajace z nastepujacych rodzajéw ustug:

a. Czynnosci przegladowe

b. Ustugi zwigzane z wymiana podzespotow

c. Ustugi zwigzane z produktami sezonowymi (np. opony letnie i zimowe)

3. Uprawnienia z gwarancji przystuguja wtascicielom pojazdow, ktérych pojazdy byty
serwisowane w zakresie okreslonym w pkt 2 powyzej, przy spetnieniu nastepujacych
warunkow:

a. Terminowe wykonywanie przegladow okresowych w danym pojezdzie— zgodnie
ze specyfikacja producenta pojazdu;

b. Dobér i montaz czescii podzespotdw w pojezdzie w serwisie Bosch Car Service
/ AutoCrew;

c. Ztozenie reklamacji na ustuge w serwisie ktéry wykonat ustuge lub w innym
serwisie z sieci Bosch Car Service / AutoCrew, zgodnie z zasadami procedury
»Gwarancja naprawy w sieci”.

4. Gwarancja obejmuje wytacznie uprawnienie do zgdania wykonania ponownie ustugi, a
jezeli wskutek nienalezycie wykonanej ustugi doszto do uszkodzenia podzespotu — do
naprawy tego podzespotu. W szczegdlnych wypadkach serwis moze podjac decyzje o
wydaniu nowego podzespotu zamiast naprawy.

5. W przypadku reklamacji zasadnej Serwis jest zobowigzany do wykonania naprawy nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia wptyniecia reklamacji do Serwisu, a w przypadku gdy
do rozpatrzenia reklamacji konieczna jest weryfikacja wymienianego podzespotu w
zaktadzie badawczym producenta lub w innym zaktadzie specjalistycznym — Serwis jest
zobowiazany do wykonania naprawy nie p6zniej niz w terminie 3 dni roboczych od daty
uzyskania wynikow weryfikaciji.

Informacje dodatkowe

6. Gwarancja dotyczy ustug serwisowych wykonywanych w serwisach zrzeszonych w sieci
Bosch Car Service / AutoCrew na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

7. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady.



